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Hur fungerar vdar medlemsundersokning?

For en del medlemmar sa ar klubbhuset bara en byggnad man passerar pa vag till
forsta tee, for andra ar det som ett andra hem. Oavsett hur engagerad du som
medlem dr i klubben sa vardesatter vi dina dsikter och tar garna emot feedback. Allt
detta for att gora Tortuna Golfklubb @nnu battre och till en klubb att trivas pa.

Medlemsundersokningen Players 1:st ar vart verktyg dar du som medlem kan tycka till
om hur vi tillsammans ska leda klubben framat. Verktyget ar framtaget av
Golfforbundet och ca 360 klubbar i Sverige anvander det for att kunna leda sin klubb

och dess utveckling.

Resultaten gar ocksa att jamfora med klubbar i Vastmanland eller hela landet. Det gar

aven att jamfora med resultat fran tidigare ar.




Inledning gallande resultatet 2024

Klubben far en snittscore som ar baserad pa den betygsattning som medlemmen har gett oss i
verktyget Players 1st. Medlemmen far ett antal fragor inom olika omraden dar svarsalternativet ar
mellan 1-10. Det ar sammanstallningen fran alla svar som genererar snittscoren. Denna kan sedan

jamfdras mot exempelvis foregaende dr eller snittet i Sverige.

| denna sammanfattning kommer vi djupdyka i de omraden som undersokningen beror, med
klubbledningens kommentar om hur vi kommer fokusera vart arbete framaover. Pa varje sida kommer
ni se var score for 2024, 2023 och 2022 for att enkelt se hur det utvecklat sig. Den lilla siffran med +
eller - jamfor med Sverigesnittet, for att ge en tydlig indikation pa resultatet. Se exempel pa var NPS

bredvid.

Vart sammanstadllda resultat pa fragan "Hur sannolikt ar det att du som medlem rekommenderar
Tortuna Golfklubb?” gav 2024 en total score pa 37. Jamfor vi med Vastmanland sa ligger vi pa 8:e
plats och i Sverige sa ligger vi pa plats 229 av 364 klubbar med 4 under snittet.
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Analys av resultatet for 2024

Resultatet av "Hur sannolikt @r det att du som medlem rekommenderar Tortuna Golfklubb?” 2024 ar ett resultat som kanske inte
sticker ut i mangden, men ar en rejal okning mot foregdende ar. Generellt ser siffrorna betydligt mycket battre ut detta ar an forra dret. Vi
har okat i nastan alla kategorier. Ett betyg pa att vi gor ratt och ar pavag at ratt hdll med klubbens utveckling. Det ska dock laggas till att
aret 2023 var ett oerhort tufft dr, dar vi hade projekt och en bana som paverkades rejalt av en vartorka och sedan dversvamningar pa
sensommaren och host. Det tillsammans med att vi gick ut om ekonomiskt tufft lage paverkade siffrorna negativt saklart.

Punkter som sticker ut positivt;

» Pa fragan "Jag trivs pa klubben” fick 87 av 100 poang som ar en av var hogsta siffra ndgonsin och nagot som ger en bra grund att
behalla medlemmar pa.

» Omradet gdllande traning/tranare har gatt upp tydligt i poang fran 80 till 90 poang vilket ar valdigt kul och var en av vara mal forra aret
infor den har sasongen. Tar vi dessutom ut betyget fran kvinnor sa har poangen okat med 22 poang.

» Den storsta enskilda okningen har dock omrddet kopplat till restaurangen gjort som gatt fran blygsamma 55 poang forra dret till 77
poang detta ar! Att fortsatta utveckla konceptet med restaurangen var aven det ett viktigt fokusomrade infor denna sasong och det har
helt klart fatt bra respons fran medlemmar.

De slutsatserna som ledningen sammanfattningsvis drar av analysen fran medlemsundersokningen ar att det mesta pekar i positiv
riktning, men att traningsomradet och specifikt rangen ar ett omrade som kan och bor forbattras utifran resultatet och kommentarerna
under dret.
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Fordjupning i omrade - Banan
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Undersokningen visar att medlemmarna ar fortsatt valdigt ndjda med banan som helhet. Det som
sticker ut i positiv bemarkelse dar att banan ar valskott i sin helhet med bra greener och att den ar
rolig att spela. Det som dragit ner var score pd banan ar dels bunkrarnas skick, aven om det blivit

battre samt att green- och teeplaceringar fatt lite kritik.

Fokuset till detta ar var att fortsatt ha en hog niva pa banan vilket vi har haft och enligt de allra
flesta har banan utvecklats annu mer detta ar. Ett till mal var att utveckla bunkrarna sa de anses
vara i battre skick och den siffran har trots allt 6kat, men dar finns det mer som kan goras och ska
goras nar mojlighet ges att satsa pd det. Det kanske viktigaste fokusomrddet till 2024 pa banan
var trots allt att inte starta fler projekt utan gora klart det som borjades forra dret. Det dr nagot
som far anses vara lyckat da helhetsupplevelsen for de flesta har gatt upp gallande banan och

detta ar en anledning till detta.

Fokus 2025:
Halla samma skick pa banan och fortsdtta jobba med draneringen. Jobba med battre
placeringar pa green och tee. Dessutom ar en prioritet att fardigstdlla pagdende projekt samt

att fardigstalla fran jordmassor som levererats pa banan under vinter/var.

"<ORTUNZ |

CsafnLvoOD




Fordjupning i omrade - Klubbliv

Undersdkningen visar fortsatt att klubben har en positiv atmosfar och att medlemmarna trivs, 77
men aven att man moter varandra pa ett dppet och positivt satt. Detta gér oss otroligt stolta, och
vi tycker det &r extra intressant och speglar den klubb vi ar och vill vara. Vi férséker alltid jobba 5022
efter vart ledord, en klubb att trivas pa, och vi har som mal att det ska speglas i varje beslut och 46 7 O
del av klubben. Vi fick aven bra feedback fran sadsongens golfvecka och manga bra

kommentarer fran vara medlemmar som vi tar med infér planeringen nasta ar.
2023
Vara forbattringsomraden ar att vi behdver bli battre pa ar att ha fler aktiviteter &n bara tavlingar )

som kan erbjuda och attrahera medlemmar att delta mer aktivt pa klubben.

Fokus 2025:
En hégt prioriterad punkten for oss, da vi satt en vision att bli ”Sveriges trevligaste
hemmaklubb inom golf”. Vi ska bibehalla och fortsitta jobba med den atmosfar och

klubbanda vi har, sa att det &r genomgaende i alla funktioner pa klubben. Genom att b.la.

utéka vart aktivitetsschema med aktiviteter utanfor tavlingsschemat, 6ka /-{'QRTU N;\
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kommunikationen kring klubben och handelser samt skapa nya projektgrupper 2024

(kommittéer) sa nar vi ett steg ndrmare var vision och bibehaller ratt riktning. +2




Fordjupning i omrade - Mat & Dryck

Vi har under de senaste aren fatt daliga betyg i undersékningarna pa detta omrade och har
6 2 legat pa laga resultat om man jamfér med snittet i Sverige. Framst sa har restaurangen inte levt
upp till medlemmarnas férvantningar eller varit ndgot som medlemmarna velat rekommendera

vidare. Mat & Dryck pa klubben ar en viktig del i helhetsupplevelsen, sa detta kravde en klar
2022

-10

forbattring och ett omrade som fick hdgsta prioritet for att vi skulle kunna véaxa och ta klubben till
5 5 nasta niva.

Vi ar darmed valdigt glada att kunna konstatera att vi har vant en negativ trend pa laga scorer
2023

16 pa restaurangen detta ar som var en av de tre stora malen infér denna sasong. Vinterns

renovering av miljén och den nya inredningen gav restaurangen ett rejalt lyft. Vi tog med
erfarenheterna efter forsta aret i egen regi och kunde déarfér lyckas val med rekrytering av
kdkschef. Vi har med det natt ett bra fléde till restaurangen och gjort en makalds 6kning pa detta

fordjupningsomrade.

Fokus 2025:
.. . o ey o .. . = rtia
Att fortsatta ge ett riktigt bra restaurangalternativ till vara medlemmar och gaster i ‘\QRTUNA
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2024 Golfbistron-konceptet, men vidareutveckla menyn och kioskutbudet. Ut6ka med en

+6 starkare stab i bemanning for att latta den delvisa bemanningen fran ideella.




Fordjupning i omrade - Traningsomraden

Resultatet pa scoren pa vara traningsomraden har genom aren skiljt sig enormt mycket

beroende pa HCP niva och alder bland vara medlemmar. Dar kan vi se att de med lagre HCP 73
och alder har hogre krav pa tréning, mot de som befinner sig pa ett hogre HCP. Till detta ar som
sticker ut negativt ar en aterkommande punkt, méjligheter for en inspelsgreen. Utdver det drar 5022
givetvis poangen ner av vart pagaende projekt rangen, dar bollarna och férsening &r en orsak till +6 6 5

ett negativt resultat.

Malet for denna sasong var att slutféra arbetet pa rangen med jordmassorna och géra klart 2023
malomradena pa rangen. Dessvarre har projektet dragit ut pa tiden och arbetet vart inte helt -8
slutfért innan sadsongen var tvungen att dra igang. | och med att ytan pa rangen inte ar

grasbetackt, var vi tvungna att aterinféra vara gamla bollar och darmed séanka upplevelsen pa

rangen. En tydlig aterkoppling fran vara medlemmar &r att rangeomradet bor prioriteras att

goras klart nasta ar.

Fokus 2025:
. . . . . . o /'-_ —_“\
Hogsta prioritet ligger sjalvklart att avsluta arbetet med rangen, képa in nya bollar och fa -\QRTU NA
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till en miljo som lockar in till trdning och foljer var vision. Vi ska dessutom finslipa och 2024

kommunicera ut var langsiktiga plan pa att utéka traningsomradet och méjligheterna till -11

tréaning och intakter.



Fordjupning i omrdade - Traning

82

Historiskt har vi fatt okej resultat pa fragorna, men nar vi graver djupare sa ser vi i
kommentarerna att manga medlemmar upplevt att traningsutbudet och bokningsmdjligheterna 2022
har varit relativt svagt. Nu har vi 2024 fatt valdigt bra aterkoppling fran medlemmarna géallande d 8 O

detta fokusomrade generellt.

Vi hade till detta ar en malsattning att hitta en langsiktig 16sning och rekrytering pa tréanarfragan 2023
som gor att flera grupper medlemmar kan och vill trdna i var resa mot att skapa en

traningskultur. Vi far starka betyg pa var tranare och att det har gynnat oss med en

heltidsanstalld tranare som ar tillganglig pa andra tider. Dessutom ville vi utveckla utbudet pa ett

nytt och kreativt traningskoncept som gér att flera vill och kan trana pa Tortuna. Det har aven

enligt medlemmarna forbattrats med digitala I6sningar och att det &r en valdigt bra prisniva.

Fokus 2025: e
“ORTUNL |
Jobba vidare med bokningsstrukturen och vidareutveckla konceptet "Timmen”. Fortsatta CEArKLUDD
o . o 2024 -
resan med att bredda traningskulturen och fanga in fler medlemmar pa ett nytt och 5

kreativt satt med malet - traning ska vara kul och for alla.




Fordjupning i omrdade - Ledning

78

2022
+4 7 O forening att medlemmarna kanner koppling till ledningen.

Generellt ligger vi okej till gallande ledning och inflytande pa klubben, en fraga som vi tycker ar valdigt

viktig hos oss. En kul notering ar dock att detta okar 2024 till en battre niva vilket ar avgorande i en

Annars finns det inget direkt tydligt omrade har som drar ner eller ligger mycket dver snittet i landet
2023 utan det handlar snarare om har enligt var analys att fortsatta formedla information, starka
-4 kommunikationen och vara lyhorda gentemot medlemmar. Detta ar det som ska utvecklas annu mer

och arbetas vidare med framover for att oka scoren.

Fokus 2025:
Jobba vidare med ledningsstrukturen och den dvriga strukturen i organisationen. Fortydliga annu
mer kring information till medlemmar och gaster for att starka bandet. Vi jobbar aven vidare med
ett beloningssystem till vara ideella for att vardesatta dessa och forsoka fa annu fler aktiva i

klubben.
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Fordjupning i omrade - Service & Upplevelse

Vara medlemmar ar fortsatt néjda med trivsel och atmosféaren pa klubben och gillar att komma
till oss. Ett otroligt viktigt betyg for oss eftersom vi siktar pa att var familjara anda och trivsamhet
ska genomsyra hela var verksamhet och ska vara det férsta som marks pa klubben. Nagot som
ocksa drar upp poangen for detta omrade ar var receptionspersonal fér 2024 och att det anses
vara latt att komma ut pa banan aterigen. Daremot sa har vi fortsatt en foérbattringspotential pa
att hitta en battre 16sning for vara toalettfaciliteter pa banan som aterigen far ganska lagt score.
Det samma galler utbudet i shopen, som visserligen ar en tillbehdrs-shop, men dar far vi fortsatt

lag score.

En bra 6kning detta ar ocksa som var ett av malen férra aret var dppettiderna i reception och

restaurang som far battre omdéme fran vara medlemmar vilket ar valdigt kul.

Fokus 2025:

Bibehalla var serviceniva och fortsatta jobba med de mjuka vardena i hela verksamheten.

Titta 6ver en langsiktig 16sning for vara toalettfaciliteter ute pa banan. Vidareutveckla
tillbehoérs-shopen, kommunicera kring varfor shopen ar en tillbehdrs-shop och jobba
annu mer med god exponering sa att synligheten pa varorna 6kar. Se over

kladkollektionen och hitta ett ny vég fér vara klubbklader.
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Fordjupning i omrade - Medlemskap & Avgifter
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Vi har nu ett bra score nar det kommer till betyget pa var nya modell kring medlemsformer. En av de
positiva delarna i undersokningen ar den differentierade avgiften som baseras pa dlder. Det vill saga
att det ar kraftigt reducerat for juniorer, yngre seniorer och de aldre seniorerna over 80 dr. Nu ar det
aven en okning i scoret som visar att flera medlemmar tycker det finns medlemsformer som passar
ens situation och det var ett av mdlen forra dret nar vi introducerade premium, flex och

socialmedlemskap.

Det viktigaste detta dr och var huvudmalet gallande detta omrdde ar att medlemmarna nu kanner i en
mycket hogre utstrackning att de far ett bra varde for den arsavgift som betalas. Detta ar kanske den
roligaste utvecklingen av de alla eftersom det visar pa att detta generellt varit ett lyckat ar med att fa

flera medlemmar att kanna att Tortuna ar en bra klubb att lagga sitt medlemskap i.

Fokus 2025:
Bibehalla upplagget kring medlemskapen och jobba vidare pa att 6ka mervarde i alla vara

medlemskap.
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Slutsats och viktigaste fokusomrdaden for 2025

Mat & dryck

Fortsatta konceptet och erbjuda ett restaurangalternativ dar vi har kontroll 6ver kvalité och
! service. Prioritet pa denna punkt da betyget okat kraftigt till i ar nar vi fatt kontroll pa detta ben,
samt att restaurangen varit en hjartefraga for medlemmen och hur man upplever klubben som
varumarke och helhet.

Rangen

o VVar absolut viktigaste prioritet ar att gd in i sista fasen i arbetet med att fardigstalla rangen,

x malomradena och att byta ut bollarna pa rangen. Denna investering kommer att lyfta
helhetsintrycket till klubben och ar ett viktigt steg for att bibehdlla och attrahera fler medlemmar
samt att bygga traningskultur.

Klubbliv

En hogt prioriterad punkten for oss, da vi satt en vision att bli “Sveriges trevligaste hemmaklubb
inom golf". Genom att b.la. utoka vart aktivitetsschema med aktiviteter utanfor tavlingsschemat,
oka kommunikationen kring klubben och handelser samt skapa nya projektgrupper (kommittéer)
sa nar vi ett steg narmare var vision och bibehadller ratt riktning.
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